Приложение №5

Административный  регламент оказания государственной услуги  по  организации
предоставления  населению района специализированной  и  высокотехнологичной

медицинской  помощи

     Специализированная  медицинская  помощь оказывается  врачами-специалистами в  учреждениях  здравоохранения при заболеваниях, требующих специальных методов диагностики,  лечения, использования  сложных,  уникальных или  ресурсоемких медицинских технологий.

    Административный  регламент  исполнения медицинскими  учреждениями  района  услуги по организации предоставления  населению  района  специализированной, в  т.ч.  высокотехнологичной   медицинской  помощи  разработан  в  целях определения  последовательности действий (административных  процедур) при  осуществлении  указанных  полномочий.
1.1 Функция  исполняется  в соответствии с:
-  Федеральным законом от 21.11.2011 №323-ФЗ «ОБ основах охраны  здоровья  граждан в Российской Федерации».

-  Федеральным  законом от  02.05.06  №59  -ФЗ «  О  порядке  рассмотрения  обращений  граждан».
- приказом Министерства здравоохранения и социального развития РФ от 28.12.2011 №1689н «Об утверждении порядка направления граждан Российской Федерации для оказания высокотехнологичной помощи за счет бюджетных ассигнований, предусмотренных в федеральном бюджете Министерству здравоохранения и социального развития Российской  Федерации с применением специализированной информационной системы».
-приказом  Министерства  здравоохранения  и  социального развития РФ  от  16.04.10 №  243-н  «  Об  организации  оказания  специализированной  медицинской помощи»

- приказом  Департамента  здравоохранения  Владимирской  области №  514 от  08.07.2014 г  « Об организации отбора и направления жителей  Владимирской области на оказание высокотехнологичной  медицинской  помощи в 2014 году»

1.2  Исполнителем  услуги  являются государственные бюджетные учреждения Киржачского района и Владимирской области, оказывающие  специализированную и  высокотехнологичную  медицинскую  помощь.

    При отсутствии на территории субъекта Российской Федерации возможности оказания отдельных видов (по профилям) специализированной медицинской помощи орган исполнительной власти субъекта Российской Федерации в сфере здравоохранения обеспечивает оказание населению отдельных видов (по профилям) специализированной медицинской помощи в учреждениях здравоохранения других субъектов Российской Федерации, федеральных учреждениях здравоохранения, иных медицинских организациях, в том числе за счет средств субъекта Российской Федерации.

    На базе  ГБУЗ ВО «Киржачская РБ» организуются и выполняются следующие работы (услуги): при оказании первичной специализированной медицинской помощи  в амбулаторных условиях по следующим видам: акушерство и гинекология, инфекционные болезни, кардиология, неврология, онкология, оториноларингология, офтальмология, психиатрия-наркология,  рентгенология, травматология и ортопедия, ультразвуковая диагностика, урология, хирургия, эндокринология,  дерматовенерология, профпатология.
В  условиях  стационара по: акушерству и гинекологии, анестезиологии и реаниматологии, диетологии, кардиологии, неврологии, педиатрии, терапии, травматологии и ортопедии, урологии, хирургии. 
1.3 Получателями  услуги являются  граждане,  имеющие  регистрацию  по  месту  пребывания или  месту  жительства на  территории района,  нуждающиеся  в  медицинской  помощи  при заболеваниях,  требующих  специальных  методов  диагностики,  лечения и  использования  сложных  технологий.

1.4  Результатом  исполнения  функции  является оказание услуги первичной специализированной медицинской помощи, направление (или  отказ  в  направлении) на оказание специализированной медицинской помощи в другие учреждения.
2 Порядок  исполнения  функции

2.1 Специализированная медицинская помощь оказывается в  соответствии со стандартами оказания отдельных видов  медицинской  помощи (по  профилям),  утвержденными  Министерством  здравоохранения и  социального  развития РФ.
2.2 Специализированная медицинская  помощь может  оказываться  в  качестве  
       а) бесплатной -  в  рамках  Программы государственных гарантий оказания гражданам РФ  бесплатной медицинской  помощи за  счет  средств медицинского страхования (по  медицинским  полисам) и  средств  соответствующих  бюджетов;
б) в  качестве  платной – за  счет  средств  граждан и организаций. 
3  Административные  процедуры 
Амбулаторный приём граждан, нуждающихся в первичной специализированной медицинской помощи, осуществляется в поликлинических отделениях больницы по предварительной записи. Запись производится при непосредственном обращении в регистратуру поликлиники, через электронную регистратуру, по телефонам регистратуры. 
Адреса и телефоны регистратур поликлиник ГБУЗ ВО «Киржачская РБ»:

Больничный проезд, д.11а, телефон 2-20-74;
Ул. Дзержинского, д.1, тел.  2-21-77;

Мкрн. Красный Октябрь, ул. Пушкина, д.1, тел. 6-21-19.
При необходимости стационарного лечения, граждане направляются в стационарные отделения лечащим врачом. 
 3.2  Для оказания  специализированной  медицинской  помощи на  базе областных учреждений, лечащим врачом проводится предварительное медицинское обследование пациента, оформляется направление на  консультативный прием  и  выписка из  амбулаторной  карты или медицинской карты стационарного больного. 
   Основания  для оказания  пациентам  специализированной  медицинской помощи на базе областных учреждений здравоохранения:

-  необходимость  установления  окончательного  диагноза в  связи  с  нетипичным  течением  заболевания,  отсутствием эффекта  от  проводимой терапии;
-  необходимость  дообследования  в  диагностически сложных  случаях;
- отсутствие  эффекта от  повторных  курсов  лечения  при  вероятной  эффективности     других  методов  лечения,  в том  числе  высокотехнологичных;
- высокий риск  хирургического  лечения в связи осложненным  течением  основного  заболевания или  наличием сопутствующих  заболеваний.
3.3 В  случае невозможности  оказания специализированной медицинской помощи в государственных учреждениях Владимирской  области, департаментом здравоохранения разработан порядок направления граждан, проживающих на территории Владимирской области, для оказания высокотехнологичной медицинской помощи, в медицинские организации, оказывающие высокотехнологичную медицинскую помощь (ВМП) за счет средств областного, федерального бюджетов и средств ОМС, с применением специализированной информационной системы Минздрава России «Информационно-аналитическая система Министерства здравоохранения РФ». 
3.1.1.Основанием для направления пациента в медицинскую организацию для оказания ВМП  является решение комиссии ДЗО ВО по отбору пациентов для оказания высокотехнологичной медицинской помощи.

3.3.2. Проведение отбора пациентов и направление их в комиссию ДЗ ВО осуществляется врачебной комиссией учреждения по направлению лечащего врача, на основании заключения главного внештатного специалиста ДЗО по профилю заболевания.  Учреждения здравоохранения  района предоставляют  пациенту,  направленному на комиссию, выписку из медицинской документации пациента, выписку из протокола решения врачебной комиссии. Пациент предоставляет комплект документов,  содержащих личные данные, определенный приложением №1 приказа ДЗО ВО № 514. 
3.3.3  Предоставление  услуги может  быть  приостановлено  в  случае:
- при наличии просроченных  более  1 месяца результатов диагностического обследования.
      3.3.4 В предоставлении услуги  может  быть отказано:
- при отсутствии медицинских показаний для  направления на  специализированную или высокотехнологичную медицинскую  помощь;
- при  предоставлении заявителем  ложной информации или недостоверных сведений и  документов;
- при  отсутствии  назначения высокотехнологичной медицинской  помощи  главными  внештатными  специалистами области.
3.3.5  Оказание специализированной медицинской помощи  без  согласия  граждан:
-  допускается  в  отношении лиц, страдающих заболеваниями, представляющих  опасность  для  окружающих;
-  лиц, страдающих  тяжелыми  психическими заболеваниями
3.3.6 Госпитализация  лиц,  страдающих  тяжелыми  психическими  расстройствами, производится  без  их  согласия в  порядке, установленном Законом РФ №3185-1 от 02.07.1992г. « О  психиатрической  помощи и гарантиях прав граждан  при ее  оказании»

3.4  Административная процедура «Представление информации об  организации специализированной медицинской  помощи»

3.4.1 Информация  об  услуге предоставляется  медицинскими работниками учреждений  здравоохранения района,  заместителями главного врача  по  поликлинике, по клинико-экспертной  работе,  по  лечебной  работе.
3.4.2 На  стендах учреждения  размещена  информация  о  порядке  предоставления услуг.
4 Порядок  и  формы  контроля за  предоставлением  услуги.

4.1 Персональная  ответственность  специалистов,   ответственных за  предоставления  услуги, закрепляется  в  их  должностных обязанностях.
4.2 Контроль за  выполнением услуги осуществляется администрацией лечебного учреждения.
5 Порядок обжалования  действий и  решений,  осуществляемых  в  ходе исполнения.  

5.1  Заинтересованные  лица имеют  право на  обжалование действий (бездействий),  осуществляемых  в  ходе  исполнения функции, в досудебном  порядке путем письменного обращения к  должностным  лицам  лечебно-профилактических учреждений.

 5.2 Обращения и  жалобы  рассматриваются в  соответствии с требованиями Федерального закона  от 02.05.2006 г №  59-ФЗ  «О  порядке рассмотрения обращений граждан РФ»

5.3  Должностные  лица,  участвующие  в  исполнении  функции, проводят  личный прием заявителя в  соответствии  с утвержденным графиком  или  режимом  работы.

5.4  Результатом  обжалования является достижение договоренности сторон в  случае  устного  обращения  или подготовка мотивированного ответа  в  случае  письменного обращения.  

